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[摘 要」 软件业是一个高投入
、

高风险
、

结果高度不确定的行当
。

信息化项 目开发的成败与其说

是技术问题
,

毋宁说是一个管理 问题
。

从管理科学的发展看
,

一个基于项 目的管理模式应运而生
,

并正在世界范围内蓬勃兴起
。

对中国软件业来说
,

我们 的确需要有一个顶层设计
,

也就是说
,

中国

软件业应该有一个发展战略
、

技术路径和优先发展重点方面的选择
。

[关锐词 ] 软件过程
,

项目
,

管理

本次双清论坛的主题是
“

软件过程及管理
” ,

这

让我想起一个与软件有关的故事
。

500 多年前
,

哥

伦布从新大陆回到欧洲
,

告诉他的海外探险赞助者

西班牙国王
: “

世界是圆的
” 。

5 00 多年后
,

《纽约时

报》记者弗里德曼在印度班加罗尔
,

看到印度软件业

巨头 In fos y s
公司的一位工程师面对着其 24 小时与

全球客户联系的电子大屏幕说
: “

世界竞技平台已被

夷为平地
。 ”

起初
,

弗里德曼并未理解这位印度工程

师说话的含义
。

在返回美国的飞机上他想起了这句

话
,

回到纽约后又反复琢磨
,

终于悟出了点什么
。

他

挥笔告诉读者
: “

世界是平的
” ,

并以之为标题出版了

一本热销世界的书
。

尽管这本书引来了不同的声

音
,

但不管怎么说
,

世界经济格局 已经发生了很大变

化
,

发展中国家 (譬如中国与印度 )已经开始参与全

球经济的竞争与合作
,

并已在世界产业价值链中崭

露头角
。

那么
,

中国与印度谁将在本世纪崛起
,

成为世界

经济中的主导力量之一? 这是当前的一个热点问

题
,

成为国内外很多学者研究的显学
。

笼统点讲
,

中

国和印度各有所长
。

一个制造业强些
,

一个服务业
、

尤其是 I T 外包服务强些 ;一个拥有 1
.

2 亿农民工成

就的
“

世界工厂
”

的称号
,

一个享有 100 多万 IT 白

领造就的
“

世界办公室
”

的美誉
。

问题不在于当前两者处 于何种位置
,

重要的是

未来各自会处于何种位置 ? 实际上这是一场全方位

的竞争
。

印度人似乎很 自信
,

其科技部长 20 06 年在

北京说
,

印度 ( In id a )第一个字母是
“

I
” ,

代表创新

( I
n
on

v a t i o n
) ; 而中国 ( C h i n a )第一个字母是

“
C

” ,

代

表生产能力 ( aC p ac i t y )
。

他声称推崇 I + C 模式
,

即

印度的创新加中国的制造
。

但中国人能安于这种分

工吗 ? 记得朱铭基总理访问班加罗尔时
,

曾问及中

国在三年内能否赶上印度软件业 ? 然而
,

两个三年

快过去了
,

两国在 I T 方面的差距依旧
,

2 006 年中国

IT 服务外包大约是 n 亿美元
,

而印度是 478 亿美

元
。

直到今天
,

差距仍在扩大
,

并对中国软件业发展

模式的选择产生了影响
。

我们是应该走印度 I T 外

包的路 ? 还是走 自主发展的路 ? 对中国软件业来

说
,

客观地讲
,

不论市场需求
、

人力资源还是技术支

持
,

都不亚于印度和爱尔兰
,

但是我们的问题出在哪

里 ? 我们的确需要有一个顶 层设计
。

也就是说
,

中

国软件业应该有一个发展战略
、

技术路径和优先发

展重点方面的选择
。

软件业是一个高投入
、

高风险
、

结果高度不确定

的行当
。

例如可能会发生这样的情况
: 一个企业开

发管理软件
,

上百人用一两年
,

花了几千万
,

写了几

百万行程序
,

可到头来
,

市场却没响应
。

据说美国每

年 17
.

5 万件 IT 技术开发项 目中最终成功的只占

1 6 %
,

研发过程中就终止的占 31 %
,

而
“

不死不活
”

的居多数
。

因此
,

从上世纪 90 年代起
, “

I T 黑洞
” 、

“
IT 陷阱

”

就一直困扰着美国人
。

还有名气很大的

.

中国工程院院士
.

本文为作者在 200
7 年 4 月 18 日举办的

“

软件过程及管理
”

双清论坛上的发言
.

本文于 洲犯 , 年 5月 22 日收到
.
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麦肯锡所谓
“

IT 生产率悖论
”

的报告
,

即 I T 的高投

入与低生产率增长的悖论
,

以及
“

CI M S 15 vo er
”

等种

种说法
,

中国人更形象地称
“

上 ERP 找死
” 。 ’

尽管存在着种种悲观的声音
,

但软件工程仍是

人类知识的结晶
。

它将挖掘并极大地扩充人类知识

的宝藏
,

给予人们打开知识宝库大门的阿里巴巴钥

匙
,

它正在或即将改变人类工作和生活的方式
,

并引

发一场知识革命
,

颠覆我们的一些传统知识
。

我们

不能因其发展中的缺陷而忽视它的发展
。

信息化项

目风险很大
,

其开发的成败关键在于管理的变革和

业务流程的再造
,

以及产品和服务本身的数字化改

造
。

因此
,

产品和服务能级的提高是 目的
,

而过程的

信息化是手段
,

一个没有竞争力的产品和服务
,

再好

的过程信息化也无济于事
。

我国信息化项目失败的

成因
,

大多在于政府运动式的操持 (如电子政务
、

CI M S
、

E RP )和企业的盲目跟风
,

并未响应内生变革

的动力和信息化的诉求
,

造成数据不实
、

管理变革准

备不足以及信息化概念严重泛化的结果
。

因而
,

信

息化并没有给政府和企业带来
“

根本
”

的
、 “

彻底
”

的
“

窈窕化
”

和
“

高效化
” 。

一个信息化项 目的成败因素与其说是技术间

题
,

毋宁说是一个管理间题
。

立项前的濡求调研和

科学决策
,

实施中的质量
、

成本和进度控制
,

成果的

推销和服务
,

每一个环节的失误都是致命的
。

从管

理科学的发展看
,

一个基于项 目的管理 (即项 目管

理 )模式应运而生
,

并正在世界范围内蓬勃兴起
。

其

历史可追溯到上 世纪 40 年代的美 国核计划项

目— 曼哈顿计划
,

该模式在战争期间的研发管理

中卓有成效
,

后在工程建设项目
、

新产品开发项目上

大行其道
,

近年又在软件开发过程中大显身手
,

甚至

在企业 日常运营管理中有一种变革企业组织的趋

势
,

即企业按项目组织
,

按项目管理
。

项目管理的确

是一个需要深入探讨的问题
,

需要进一步凝练的科

学问题包括
:
预测和决策技术 ;学科的交叉

、

整合与

知识管理 ;跨部门
、

跨企业
、

跨国界
、

跨文化的人力资

源的矩阵式管理 ;扁平化的组织变革管理 ;风险管理

与变化管理 ;企业流程再造等
。

希望此次论坛能够推进我国项目管理相关领域

的研究
,

促进我国项目管理教育
,

提高我国项目管理

水平
,

促进我国软件业的发展
。
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cI M S是计算机集成制造系统的缩写
,

E R P 是企业资橄计划的缩写
。

— 编者注


